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01 Desarrollo 
sostenible

Esquema de Contenido



















Responsabilidad 
filantrópica

Responsabilidad ética

Responsabilidad legal

Responsabilidad 
económica

Hacer acciones por el 
bienestar de la comunidad

Hacer lo correcto y evitar 
hacer daño

Cumplir con las leyes y 
normativas

Crear dinamismo económico y 
empleos 

Pirámide de Carroll





Esquema de Contenido

02 Enfoque ESG





•TBL (Triple bottom lines): People, Planet, Profit 
(contabilidad)

•ESG: Consideraciones para inversión responsable

•Sostenibilidad = TBL + ESG (visión de largo plazo)

Cambios de paradigas: TBL vs ESG 



Beneficios de adoptar un enfoque ESG

Atracción y retención de talento

Preferencia de clientes y reputación

Acceso a capital en mejores 
condiciones

Innovación y eficiencia operativa

Mejor desempeño financiero a largo plazo



Impulsores recientes de ESG

Cambio climático 
y eventos 
extremos

Regulación 
(SEC, UE, ISSB)

Presión de 
inversionistas

Presión de 
consumidores

Inflación y costos 
energéticos

Tecnología y 
transparencia de 

la información



Esquema de Contenido

03 Elementos de 
auditoria ESG



Frameworks globales de mayor importancia

GRI (Global Reporting Initiative)

SASB / VRF

ISSB – IFRS S1 & S2

TCFD – Divulgación climática

CDP, PRI, SDGs



Flujos de datos de ESG

Emisores → Proveedores de 
datos → Inversionistas

Intermediarios (servicios de 
valores) agregan, verifican y 
reportan

Necesidad de gobernanza 
de datos y estandarización



Retos de Calidad de los datos

Inconsistencia 
entre 

estándares y 
regiones

Falta de 
cobertura y 

estimaciones

Costos de 
adquisición y 
verificación

Riesgo de 
greenwashing



KPIs generales

E1: Eficiencia 
energética

E2: 
Emisiones 

GEI

S1: Rotación 
de personal

S2: 
Formación y 
capacitación

G: Litigios y 
corrupción



KPIs medioambientales

KPIs medioambientales

Emisiones 
carbono

Energías 
limpias

Generació
n y manejo 
desechos 

sólidos

Generació
n y manejo 
desechos 
líquidos

Red de 
suplidores 
sostenibles



KPIs sociales

KPIs sociales

Inversión 
en la 

comunidad
Estándare 
laborales

Diversidad 
e inclusión

Pagos 
equitativos



KPIs gobernanza

KPIs gobernanza

Miembros del 
board

Prevención 
corrupción y 

soborno

Transparenci
a interna y 

externa
Cumplimiento 

regulatorio
Estándares 

éticos 
internos



•Agencias: MSCI, Sustainalytics, ISS, Refinitiv, 
Moody’s

•Fuentes de datos y metodologías: Combinan 
datos públicos y metodologías propias

•Otorgan puntuaciones comparables entre pares

Calificaciones ESG y agencias calificadoras



Proceso de calificación

Recolección de datos 
públicos y privados

Asignación de 
pesos por 

materialidad

Cálculo de 
puntajes y 

niveles 
(AAA–CCC)

Revisión 
continua y 

controversias



Por qué auditar ESG?

Evidencia de cumplimiento regulatorio

Confianza de inversionistas y stakeholders

Gestión proactiva de riesgos

Mejora reputacional y eficiencia interna



Beneficios auditorías ESG

• Previene sanciones
• Previene multas
• Previene riesgo reputacional

Prevención

• Optimiza procesos
• Reduce costosProcesos

• Facilita acceso al crédito
• Abarata acceso a segurosRentabilidad



Rol de la auditoría interna ESG

Aseguramiento 
independiente y 

asesoría

Revisión de 
controles y 

métricas ESG

Evaluación de 
materialidad y 

riesgos

Integrar ESG en 
planes de 
mejora de 
procesos



Etapas auditoría ESG
1. Lista de 

verificación de 
factores ESG

2. Identificación de 
fuentes de datos

3. Análisis de 
riesgos relevantes

4. Aplicar 
estándares de 
reporte (GRI, 

SASB)

5. Mejora continua 
(ciclo PDCA)



Mejores prácticas en auditoría ESG

Gobernanza clara y 3 líneas de defensa

Automatización y calidad de datos

Transparencia y coherencia con reportes 
financieros

Evitar greenwashing y asegurar trazabilidad



Ejemplos de 
estándares 
ESG





Esquema de Contenido

04 Ejemplos 
exitosos
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